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Strateski plan Gradske knjiznice Pula za razdoblje od 2013. do 2019. godine

Uvod

Na Strateskom planu Gradske knjiznice Pula 2013. - 2019. radeno je u razdoblju od svibnja do srpnja 2013. godine. Na samom StrateSkom planu radili su
ravnateljica knjiznice Nela Nacinovi¢, struéno osoblje knjiznice i konzultant Davor Miskovié¢. Strateski plan napravljen je kroz seriju konzultativnih sastanaka i
perspektive potreba korisnika, definiranja uloge knjiznice u suvremenom svijetu i tehnoloskih promjena nakon ¢ega se pristupilo razmatranju polozaja Gradske
knjiznice Pula unutar kulturnog sustava Republike Hrvatske i Grada Pule, te su odredeni misija, vizija i ciljevi Gradske knjiznice Pula. Nakon toga se prema
odredenim ciljevima napravila SWOT analiza te su u prema rezultatima SWOT analize redefinirani ciljevi i odredene su aktivnosti. Na koncu je napravljena razrada

implementacije strateSkog plana i odredeni su indikatori za evaluaciju.

Vizija

Gradska knjiznica Pula je javna kulturna ustanova koja pojedincima i zajednici u kojoj djeluje osigurava pristup knjizevnim, umjetni¢kim i znanstvenim tekovinama
svjetske kulture. Kako bi ostvarila svoju temeljnu zada¢u Gradska knjiznica Pula svim druStvenim skupinama osigurava pristup knjiznoj i neknjiznoj gradi, potice
CitalaCke interese i razvija naviku ¢itanja. Obavljajuci svoju redovitu djelatnost i putem posebnih programa (za marginalizirane skupine i dislocirane korisnike)

Gradska knjiznica Pula doprinosi povecanju kvalitete Zivote gradana Pule i okolice.

Misija

Gradska knjiznica Pula je javna kulturna ustanova, narodna knjiznica, koja svoju djelatnost obavlja na podru¢ju Grada Pule i Sire na podrucju koje gravitira prema
Puli. Osnovna djelatnost Gradske knjiznice Pula je prikupljanje, strucna obrada, te davanje na koristenje knjizne i neknjizne grade, pruzanje pomoci pri izboru
obrazovnim i kulturnim sadrzajima, razonodi te u¢inkovitom provodenju slobodnog vremena. Otvorena je najsirem krugu korisnika pod jednakim uvjetima te svojim
uslugama omogucava osobni i intelektualni razvoj pojedinaca i zajednice u cjelini. Gradska knjiznica Pula integrirana je u sustav narodnih knjiznica Republike

Hrvatske.



Vrijednosti

Vrijednosti na kojima se temelji rad Gradske knjiznice Pula proizlaze iz same misije i vizije Gradske knjiznice Pula, a radi se prvenstveno o opredjeljenju za
osiguranje slobodnog pristupa informacijma i svim civilizacijskim tekovinama, otvorenosti prema potrebama korisnika s kojima se zajedno kroz suradnju stvaraju
novi programi i razvijaju nove usluge knjiznice, te na uvjerenju da knjiznica treba osigurati dostupnost svojih usluga i programa svim drustvenim skupinama i
gradanima, bez obzira na njihovu pokretljivost, imovinsko stanje ili jezik na kojem komuniciraju. Knjiznicu vidimo kao mjesto slobodnog pristupa znanju i

civilizacijskim tekovinama.

Opéi ciljevi
1. Promoviranje ¢itanja i poveéanje dostupnosti usluga knjiznice
Povecanje dostupnosti materijalne i nematerijalne elektronicke grade i novih medija
Razvijanje mreze Gradske knjiznice Pula
Promoviranje knjiznice kao informacijskog, obrazovnog, kulturnog, socijalnog i komunikacijskog sredista

Promoviranje multikulturalnosti i povec¢anje dostupnosti usluga nacionalnim manjinama

R e

Promoviranje i zastita knjizne kulturne bastine i zavicajnog naslijeda

Op¢i ciljevi definiraju smjer kretanja i djelovanja Gradske knjiznice Pula u narednom petogodi$njem razdoblju radi ostvarenja Vizije odnosno mjesta na kojem

zelimo vidjeti Gradsku knjiznicu Pula nakon provedbe ovog strateSkog plana.

Promoviranje Citanja i povecanje dostupnosti usluga knjiznice

Prvi cilj odnosi se na promociju ¢itanja i povecanja dostupnosti usluga knjiznice. Ovaj cilj po¢iva na medunarodnim i nacionalnim smjernicama za razvoj narodnih
knjiznica koje knjiznicu vide ne samo kao mjesto ¢uvanja i posudivanja knjiga nego kao aktivnog aktera u razvoju kulture i ¢imbenika ukupnog poveéanja kvalitete
zivota gradana. Ostvarivanjem ovog cilja Gradska knjiznica Pula ¢e potaknuti razvijanje Citalackih navika i interesa u ukupnoj populaciji na podru¢ju u kojem

djeluje. Radi ostvarivanja ovog cilja knjiZnica ¢e razvijati suradnju i partnerstva s odgojnim, obrazovnim i kulturnim ustanovama, ali i sa ustanovama i tvrtkama iz



drugih sektora, poput zdravstvenih ustanova, turistickih poduzec¢a i drugih privrednih subjekata. U narednom razdoblju Gradska knjiznica Pula ¢e posvetiti posebnu
paznju kako bi svoje usluge uéinila dostupnima posebnim skupinama poput slabo pokretnih osoba, slijepima i slabovidnima, i dr. kako bi ostvarila svoju misiju
otvorenosti svim drustvenim skupinama pod jednakim uvjetima. Kako bi se navedeni cilj i ostvario Gradska knjiznica Pula pratit ¢e promjene u Ccitateljskim
navikama, knjizevnu, znanstvenu, umjetni¢ku produkciju i cjelokupnu izdavacku djelatnost te ¢e razvijati svoj knjizni¢ni fond obnovom i nabavom naslova, prosiriti

¢e svoju zbirku periodike i stvoriti preduvjete za razvoj novih usluga, poput moguénosti posudivanja e-knjige.

Povec¢anje dostupnosti materijalne i nematerijalne elektronicke grade i novih medija

Drugi cilj donosi se na povecanje dostupnosti knjizne i neknjizne grade koja se nalazi u knjiznici i uskoj je vezi s prvim ciljem. U sadas$njim uvjetima ovaj cilj je
prvenstveno vezan uz razvoj audio i vizualne grade te uz pracenje suvremenih ¢italackih navika koje ukljucuju koristenje novih tehnologija i medija poput e-¢itaca.
Kako bi se ovaj cilj i ostvario u narednom razdoblju Gradska knjiznica Pula ¢e osigurati prostor u kojem ¢e biti omogucena posudba audiovizualne i druge
elektronicke grade, te ¢e uvesti nove tehnologije putem kojih ¢e se omoguciti Citanje elektornickih knjiga. Osim toga, Gradska knjiznica Pula ¢e povecati opseg

dostupnosti materijalne i nematerijalne grade svojim korisnicima osiguravanjem prava pristupa bazama podataka, arhivima i publikacijama.

Razvijanje mreze Gradske knjiznice Pula

Tredi cilj se odnosi na razvoj mreze knjiznica u Puli ¢ime ¢e se takoder doprinjeti povec¢anju dostupnosti usluga knjiznice i promociji navike itanja. Ostvarivanje
ovog cilja podrazumijeva ulaganje u nove prostore i bibliobus kako bi se knjizne usluge priblizile svim podrucjima koje pokriva rad Gradske knjiznice Pula, ali i
svim dobnim skupinama koje koriste usluge knjiznice. Novi ogranci bi se u narednih pet godina trebali otvoriti u pulskim naseljima Sijana i Vidikovac, a otvoriti ¢e
se i knjizniéni stacionari. Moguce je otvarati stacionare u domovima za starije osobe, Op¢oj bolnici Pula, turistickom naselju Verudala i sl., a dinamika njihovog
otvaranja ovisiti ¢e o raspolozivim sredstvima. U narednom razdoblju prioritet je otvaranje minimalno jednog stacionara. U samoj Sredi$njoj knjiznice otvoriti ¢e se
poseban prostor za mlade koji bi se trebao formirati u zaseban odjel Gradske knjiznice Pula, a pronaéi ¢e se prostor i opremiti knjigoveznica. Bibilobus Gradske

knjiznice Pula pokrivati ¢e podrucje Istarske Zupanije.



Promoviranje knjiznice kao informacijskog, obrazovnog, kulturnog, socijalnog i komunikacijskog sredista

Cetvrti cilj je vise okrenut prema samom organizacijskom razvoju knjiznice i u tom smislu njegovo ostvarenje pretpostavlja ulaganje u kompetencije djelatnika
knjiznice, razvoj sucelja knjiznice, te ostvarivanje referalne uloge knjiznice. Stoga ¢e Gradska knjznica Pula ulagati u razvoj specijalistickih znanja osoblja knjiZnice
i tako jacati profesionalne kompetencije svojih djelatnika. Jacanje kulturne i socijalne uloge knjiznice pratiti ¢e i komunikacijski razvoj te ¢e Gradska knjznica Pula
pristupiti izradi novih, visejezicnih, web stranica, ulagati ¢e veca sredstva u promociju, povecéati svoju prisutnost na druStvenim mreZzama i uopée koristiti ¢e sve
komunikacijske kanale rade distribucije informacija vezanih uz rad knjznice. Osim toga, Gradska knjznica Pula fokusirati ¢e se i na edukaciju korisnika kako bi

kvalitetnije mogli koristiti usluge knjznice i opcenito druge izvore informacija.

Promoviranje multikulturalnosti i pove¢anje dostupnosti usluga nacionalnim manjinama

Peti cilj vezan je uz promociju multikulturalnosti i poveéanje dostupnosti usluga nacionalnim manjinama, §to se prvenstveno odnosi na osiguranje dostupnosti
IFLA-inim Manifestom za multikulturalnu knjiznicu Gradska knjiznica Pula povecati ¢e fond grade na talijanskom jeziku, ali i jeziku drugih nacionalnih manjina i
etni¢kih skupina koje Zive u podrucju njezinog djelokruga. Kako bi ovaj cilj kvalitetnije i ostvarila intenzivirati ¢e suradnju s ustanovama i udrugama koje skrbe o
potrebama nacionalnih manjina, a u suradnji s njima Gradska knjiznica Pula i sama ¢e aktivno sudjelovati u organizaciji programa koji promic¢u kulturnu

raznolikosti.

Promoviranje i zastita knjizne kulturne bastine i zavicajnog naslijeda

I, na koncu, Sesti cilj se odnosi na promociju i zastitu knjizne kulturne bastine i zavic¢ajnog nasljeda Sto je vazna uloga knjiznice jer lokalno stvaralastvo i bastina
predstavljaju kulturno bogatstvo za koje je potrebno kontinuirano skrbiti, §to je ujedno i poslanje narodnih knjiznica. Posebno ¢e razvijati fond zavicajne zbirke koji
¢e prosiriti nabavom stare i rijetke grade, ali i AV gradom, kartama, mapama, fotografijama, zbirkom sitnog tiska i dr. Fond zavi¢ajen zbirke bit ¢e posebno

promoviran i nastojati ¢e se doprinjeti osvjeStavanju vrijednosti zavicaja. Zbog toga ¢e Gradska knjiznica Pula promicati svijest o kulturnom i zavi¢ajnom nasljedu



kroz promociju naslova, tematske izlozbe, predavanja i druge javne manifestacije. Radi poveéanja dostupnosti ove grade ona ¢e i dalje biti sustavno digitalizirana, a
razviti ¢e se 1 mjere njezinog ocuvanja u slucaju opasnosti. Gradska knjiznica Pula ¢e u narednom razdoblju povecati iskoriStenost ove grade za znanstvena i strucna

istrazivanja te za aktivnosti vezane uz promociju lokalne zajednice.

Posebni ciljevi, aktivnosti i indikatori

Posebni ciljevi u ovom strateskom planu predstavljaju razradu op¢ih ciljeva u manje cjeline. Oni su definirani kao specifi¢na nastojanja i na njih se naslanja razrada
aktivnosti koje ¢e u narednom petogodis$njem razdoblju Gradska knjiznica Pula poduzeti kako bi ostvarila svoju viziju i misiju. Posebni ciljevi su u tom smislu
analiticko sredstvo putem kojeg se odreduju prioriteti u djelovanju, ali i putem kojega ¢e biti moguée provesti evaluaciju strateSkog plana jer se na njih naslanjaju
indikatori putem kojih je moguce mjeriti uspjesnost poduzetih aktivnosti i stupanj ostvarenja posebnih, a posredno, i op¢ih ciljeva. Ukupno smo definirali 21 posebni

cilj 1 oni su u ovom strateSkom planu razvrstani u odnosu prema opce ciljeve kojima pripadaju.

Tablica u kojoj su definirani ciljevi, posebni ciljevi, aktivnosti i indikatori nalazi se u nastavku:

CILJEVI | AKTIVNOSTI | INDIKATORI
I. Promicati ¢itanje i poveéati dostupnost usluga knjiZnice
Posebni cilj: Aktivnosti: Indikatori:
1. Poticanje Citalackih interesa, 1. Djeci do navrSenih 15 godina osigurati slobodan pristup - povecanje sredstava koje
razvijanje navike Citanja knjizni¢nim uslugama. Osigurati sredstva, odnosno stalni izvor osigurava Osnivac
financiranja za besplatno ¢lanstvo (Grad, 17) - ukljucivanje odgojnih,

obrazovnih i ostalih ustanova
u aktivnosti i dogadanja u
2. Kontinuirano provodenje programa za poticanje ¢itanja (Rodeni za [KnjiZnici

titanje, Citaj mi!, Carobna krinjica, Poklon paketi¢ novorodenim |- povecani broj korisnika i

bebama, Izbor ljetnog najéitatelja, Dani Andersena, Lektira na bolji interes za knjigu
drugadiji na¢in, Mjesec lektire i eseja, Besplatna &lanarina za djecu [- povecana dostupnost
predskolske i §kolske dobi uz potporu osnivaca) knjiznice mladima )

3. Sudjelovanje u ve¢im manifestacijama promocije itanja (MHK, [ Ve¢i broj posudenih naslova
No¢ knjige, Medunarodni dan citanja Tolkiena, Mjesec - bolja mf_or_mlra_mo_st_
frankofonije, Knjizevna nagrada Mate Balota) - zadovoljni korisnici

4. Provodenje aktivnosti za promicanje Citanja (edukativne radionice, | broj ostvarenih edukativnih




citateljski klubovi, blog, kvizovi, predstavljanje knjiga i druzenja s
autorima, strip radionice u suradnji s pulskim udrugama,
predstavljanje zbirke stripa koju posjedujemo itd. )

programa

5. Osmisljavanje i organiziranje radionica za provodenje slobodnog
vremena mladih
6. Kvalitetan i kontinuiran izbor i preporuka naslova iz lijepe
knjizevnosti u tiskanom ili elektronskom obliku
7. Organiziranje edukativnih radionica kao potpora samoobrazovanju
i cjelozivotnom ucenju (s ciljem kreativnog i kvalitetnog
provodenja slobodnog vremena) — Glagoljica, Radionica srijedom,
Zajedno protiv dosade, Odmoriste za jezik
8. Otvaranje Bebi odjela u Djecjoj knjiznici
2. Razvoj knjizni¢noga fonda i zbirki 1. Analiza postojeceg fonda - statistika nabave
2. Izrada smjernica nabave GKC Pula - statistika posudbe
3. Pracenje knjizne domace i strane produkcije - statisticki podaci o nabavi
4, Obogatiti zbirku periodike nabavom hrvatskog i inozemnog|Periodike
tiska Sirokog tematskog diskursa sukladno potrebama korisnika
Knjiznice
5. SadrZajna obrada periodike
6. Osigurati vise sredstava za nabavu neknjizne grade
7. Stvoriti preduvjete za nabavu e-knjige....
3. Jacanje suradnje i partnerstva s 1. Organizirani posjeti i radionice u suradnji s vrti¢ima, $kolama, - zadovoljstvo partnera u
odgojnim, obrazovnim i drugim fakultetima, domovima umirovljenika, organizacijama civilnog projektima
ustanovama i institucijama drustva, kinom i kazali§tem... - broj ostvarenih programa u
2. Suradnja s festivalom Monte Libri¢ suradnji s obrazovnim i

kulturnim ustanovama,
udrugama i drustvima

4. Povecati dostupnost usluga knjiznice
posebnim skupinama (starije osobe,
turisti, slijepi i slabovidni, gluhi i
nagluhi, invalidi,...).

- broj realiziranih usluga za
posebne korisnicke skupine

1. Razviti uslugu dostave knjige tesko pokretnim i nepokretnim
osobama (Taxi-knjiga)

2. Povecati nabavu grade laganu za Citanje

3. Dio kadrovskog manjka upotpuniti s volonterima koji imaju

iskustva u raznim podrucjima (glazbenici, likovni umjetnici,
glumci, psiholozi...)

I1. Omoguéiti dostupnost materijalne i nematerijalne elektronicke grade i novih medija

Posebni cilj:

Aktivnosti:

Indikatori:

1. Organizirati prostor i omoguciti posudbu

1. Dovrsiti ispravljanje postojecih zapisa i signatura grade koja je u

- broj posudene AV grade




AV i elektronicke grade fondu - zainteresiranost korisnika za
2. Potpisati ugovore s nakladnicima kojima se definiraju nasa prava i AV gradu
obveze vezane uz nabavu i posudbu AV grade
3. Intenzivirati nabavu AV grade
4. ZapoSljavanje stru¢ne osobe
2. Omoguditi korisnicima pristup novim 1. Osigurati nabavku novih uredaja (e-book readers) za Citanje - broj pregleda dostupnih
medijima nematerijalnih elektronickih knjiga, kao i vezu s bazama elektronickih |online izvora podataka
knjiga, novina i Casopisa preko interneta
2. Omoguciti pristup (putem pretplate) sluzbenim publikacijama i online
bazama podataka
3. Osigurati pristup bazama podataka koje financira MZOS i MK
I11. Razvoj mreZe KnjiZnice
Posebni cilj: Aktivnosti: Indikatori:

1. Otvaranje ogranaka u gradskim
naseljima Sijana i Vidikovac

1. Pratiti potrebe stanovnistva naselja Sijana i Vidikovac za
knjizni¢nim uslugama putem ankete

- rezultati anketiranja
- ve¢i obuhvat stanovniStva

2. Uspostaviti kontakt s predstavnicima Mjesnog odbora Sijana i
Mijesnog odbora Vidikovac radi izravnije komunikacije s
gradanima toga podrucja

knjizni¢nim uslugama
- ukljucenost gradana u nove
inicijative u lokalnoj zajednici

3. Provoditi kampanju u javnosti koja promiée pravo na informaciju i
kulturne sadrzaje u svom najblizem okruzenju

- osiguranje financijskih i
prostornih uvjeta za rad
ogranka od strane Grada Pule
- udio financijskih sredstava

4. Lobirati kod predstavnika Grada Pule pronalaZenje kvalitetnog
prostornog rjesenja za ogranke (oko 200 m2)

Ministarstva kulture u
opremanju/adaptaciji ogranka
- podizanje kvalitete

zivota gradana

5. Planirati adaptaciju i/ili opremanje ogranaka sukladno Standardima
za narodne knjiznice RH

6. Prijavljivati projekt izgradnje/adaptacije/opremanja ogranaka na
natjecaje Ministarstva kulture

7. Osigurati zaposljavanje potrebnih osoba

8. Cuvati nepotrebnu doniranu gradu radi stvaranja po&etnog fonda

cen




2. Osigurati prostor za mlade 1. U suradnji s mladima provesti kampanju u javnosti koja promice - udio financijskih
(posebna lokacija ili reogranizacija njihova prava na jedinstveno mjesto informiranja, obrazovanja, uc¢enja sredstava Ministarstva
Odjela multimedije u Sredisnjoj i zabave kulture / Grada Pule/ EU
knjiZnici) fondova u

2. Lobirati kod predstavnika Grada Pule pronalaZenje kvalitetnog rjeSenja|  Oopremanju/adaptaciji
za prostor Odjela/Knjiznice za mlade ogranka
3. Prijavljivati projekt opremanja/adaptacije prostora namijenjenog veci broj tinejdzera koji
P e . koristi knjizni¢ne usluge
tinejdZerima na natjecaje Ministarstva kulture i EU fondova N .
- podizanje kvalitete zivota
i informiranost mladih
4. Razvijati knjizni¢ne usluge za mlade sukladno IFLA-inim - ukljuéepost mladih u-
Smjernicama za knjizni¢ne usluge za mladez krelranj_u ngv1h_se_1drza]a u
lokalnoj zajednici
3. Osposobiti prostor za rad knjigoveznice |L. Nabava potrebne opreme i materijala za knjigoveske poslove - veci obuhvat zasticene
grade
- veci raspon metoda zastite
2. lzrada plana rada knjigoveznice i educiranje osoblja ! popfavka ostecene grade
- povecan broj novih usluga
3. Povezati knjigoveznicu s edukativnom funkcijom knjiznice kroz (uvezrlvanj e)“ .
organizaciju radionica za djecu i mlade - povecana svijest o potrebi
¢uvanja i razina
4. Preraspodjeliti prostor na na¢in da se knjigoveznica, spremiste i

trezor smjeste u prostor uprave, a sama uprave preseli na drugi prostor
vezan uz knjiznicu (idealno na kat iznad knjiznice).

4. Otvaranje minimalno jednog
knjizni¢nog stacionara i/ili stanice

1. Provesti istrazivanje medu potencijalnim korisnicima knjizni¢nog
stacionara i/ili stanice te utvrditi potrebu uvodenja ove knjizni¢ne
usluge (Opca bolnica Pula, Domovi za starije osobe, predskolske
ustanove, mjesne zajednice)

2. Otovoriti turisti¢ke stacionare na Veurdeli u suradnji s turistickim

animatorima.

veca dostupnost
knjizni¢nih usluga
veci broj korisnika




Sukladno interesima zajednice osigurati prostor za smjestaj
stanice/stacionara

Osigurati i educirati volontera za rad u stacionaru/stanici

Opremanije i reguliranje rada stacionara/stanice sukladno Standardima
za narodne knjiznice i ugovorom izmedu Knjiznice i korisnika usluge

5. Uvodenje Zupanijskog bibliobusa

1. U suradnji s gradovima, op¢inama i narodnim knjiznicama na
podrudju Istarske zupanije izraditi kompletan i detaljan projekt
uvodenja bibliobusne sluzbe na Zupanijskoj razini

2. Prijavljivati projekt uvodenja bibliobusne sluzbe na natjecaje svih
institucija (Ministarstvo kulture, gradovi i op¢ine, Istarska
zupanija, EU fondovi i drugi izvori financiranja)

3. Lobirati kod predstavnika Istarske Zupanije financiranje nabavke
bibliobusnog vozila

4. Organizacija radionica za uspostavu knjizni¢nih usluga za
predstavnike

obuhvat stanovnika
manjih i udaljenijih
naselja knjizni¢nim
uslugama

- veca dostupnost
pravovremene informacije
podizati kvalitetu zivota

i informiranost

- Smanjenje tzv. bijelih zona

IV. Promidzba knjiZnice kao informacijsko, obrazovno, kulturno, socijalno i komunikacijsko srediste

Posebni cilj:

Aktivnosti:

Indikatori:

1. Jaclanje komunikacijskih sposobnosti

1.

Izrada novih, viSejezi¢nih web stranica

- bolja informiranost korishika

knjiZnice u zajednici 2. lzrada promotivnog materijala - bolja pozicija KnjiZznice u
3. Aktivnija prisutnost knjiznice na dru$tvenim mreZama zajednici
4. Sudjelovati, suradivati i podrzavati kulturna djelovanja lokalne
zajednice
5. Medijska prisutnost - naglasenija promidZba usluga, aktivnosti i
dogadanja u knjiznici, skrbiti za dobru promociju svih dogadanja
6. Ispitivanje javnosti o kvaliteti usluge Knjiznice
2. Jacanje profesionalnih kompetencija | 1. Stalno stru¢no usavrsavanje (CSSU) - zadovoljstvo knjizni¢nog
djelatnika KnjiZnice 2. Organizacija komunikacijskih radionica za zaposlenike Knjiznice osoblja
3. Jaclanje specijalisti¢kih znanja knjiZni¢ara za pronalaZenje i - broj zaposlenika koji
vrednovanje besplatnih i trzi$no dostupnih informacijskih izvora radi - Sudjeluje u edukativnim
kvalitetnije medijacije prema korisnicima programima
4. Sudjelovanje na struénim skupovima iz podruéja knjizni¢arstva ili na | broj edukativnih i strucnih
drugim stru¢nim skupovima vezanim uz povecani interes i potrebe skupova na kojima sudjeluju
Knjiznice zaposlenici
5. Sudjelovanje zaposlenika na radionicama vezanim uz projekte i




programe EU na podrucju kulture

3. Poticanje kulturnih dogadanja 1. Organiziranje knjiZzevnih susreta i gostovanja autora - pozitivan uéinak na razvoj
2. Organiziranje javnih rasprava, tribina, okruglih stolova o drustveno  [Kulture, obrazovanja te
relevantnim temama drustveni utjecaj na
cjelokupnu zajednicu u kojoj
djeluje
4. Referalna uloga knjiznice 1. Edukacija korisnika za koristenje knjizni¢nom gradom, uslugama i - zadovoljni korisnici
svim vrstama informacijskih izvora - informiranost i bolji protok
2. Provoditi programe edukacije korisnika za koristenje usluga i izvora [informacija
informacija na internetu
3. Omogucavati pristup informacijama na svim razinama
4. Usmjeravati korisnike na odgovarajuce izvore informacija
5. Nadopuniti postoje¢i pravilnik o posudbi i koristenju usluga u

Knjiznici i 0 medubibliote¢noj posudbi

V. Promicanje multikulturalnosti i povec¢anje do

stupnosti usluga nacionalnim manjinama

Posebni cilj:

Aktivnosti:

Indikatori:

1.

Osigurati pristup knjiZni¢noj gradi i
informacijama na jezicima i pismima
nacionalnih manjina

1. Nabava knjizni¢ne grade na talijanskom jeziku i na jezicima i
pismima ostalih nacionalnih manjina, etni¢kih skupina prisutnih u
zajednici i na ostalim svjetskim jezicima, u skladu sa Smjernicama

conw ®

Manifestom za multikulturalnu knjiznicu.

- Podaci o nabavi grade na
talijanskom i drugim jezicima
- Povecanje sredstava za 20%
- Broj realiziranih zajednickih
programa i projekata

2. Predlaganje korekcije postojeceg sustava financiranja i prijave na
natjecaje (MK, Grad Pula, Istarska Zupanija, EU fondovi i drugi
izvori financiranja)

kulturnog i obrazovnog
karaktera

Intenzivirati suradnju s kulturnim i
ostalim srodnim ustanovama, udrugama u
zemlji i inozemstvu radi koordinacije i
planiranja zajedni¢kih programa i drugih
aktivnosti

Nastavak suradnje s talijanskim vrtiéima, OS i SS na podru¢ju Istre i
Rijeke

2. Intenziviranje suradnje s talijanskim knjiZznicama u Italiji (nastavak
suradnje s Gradskom knjiznicom Lissone)

3. Nastavak suradnje s odjelima za medunarodnu suradnju u MK i
MZQOS.

4. Organizacija programa koji promicu kulturnu raznolikost ali i

drustvenu ulogu i djelovanje Knjiznice kao edukativno, kulturno i
informacijsko srediste (programi stru¢nog sadrzaja: okrugli stolovi,
skupovi, seminari ; programi edukativnog karaktera: radionice ucenja
talijanskog jezika za sve uzraste, projekcije talijanskih filmovai sl.;




programi kulturnog sadrzaja: predstavljanje knjiga i knjizevni susreti s

autorima; izlozbe...)

5. Ucinkovitija suradnja s hrvatskim nakladnicima koji izdaju romane
talijanskih autora s ciljem stvaranja zajednickih programa (promocije

novih izdanja/prijevoda talijanskih autora, knjizevni susreti s autorima
isl)

6. Jacanje suradnje s narodnim knjiznicama Istre i ostalih gradova HR u
kojima zive pripadnici talijanske nacionalne manjine radi zajednic¢kog
predlaganja projekata i realizacije programa od zajednickog interesa

VI. Promicanje i zastita knjiZne kulturne bastine i zavi¢ajnog naslijeda

Posebni cilj: Aktivnosti: Indikatori:
1. Promicati svijest o kulturnom i zavi¢ajnom| 1. Promocija zavicajnih autora i novih naslova zavicajne bastine - Broj realiziranih
nasljedu 2. Priredivanje tematskih izlozbi (fizi¢ke i virtualne) programa i dogadanja
3. Organizacija predavanja i prezentacije o zavi¢ajnim temama i k()irOJ %"SJ.‘?“te'!a na
. . ST ogadanjima i
4. Iniciranje suradnje i partnerstva s kulturnim i bastinskim pr(%gramjima
ustanovama na lokalnoj razini na projektima koji promicu i - broj projekata
prezentiraju zavicajnu kulturnu bastinu realiziranih u suradnji
5. Obiljezavati obljetnice povijesnih osoba i suvremenika znacajnih s drugim ustanovama
za kulturni, znanstveni ili drustveni Zivot zavi¢aja i obljetnice institucijama i
dogadaja vezanih uz zavicaj udrugama
- vedi interes zajednice
. — . . . za programima
6. U sunakladnistu s zavi¢ajnim izdava¢ima potpomagati nakladnicke zavitajne tematike
projekte - broj nakladnickih
7. promidzba zbirke u zajednici i njena iskoriStenost za znanstvena i projekta
stru€na istrazivanja te za promociju lokalne zajednice. - financijska sredstva
osigurana od strane
” . ” — MK za zastitu grade
8. Prijava na natjeGaj Ministarstva kulture za restauraciju oSteCene

stare grade za koju se predmnijeva da ima svojstva kulturnoga

dobra

2. Sustavno razvijati fond zavic¢ajne zbirke

1. Izrada kriterija za odabir i nabavu grade zavi¢ajne zbirke

broj nabavljenih




Nabava svih vrsta grade koja zadovoljava postavljene kriterije
(monografije, serijske publikacije, zemljopisne karte, separati,
razglednice, sitni tisak, AV grada, fotografije, mape gradova, i

dr.)

Nabava stare i rijetke grade nastale u pocetcima razvoja
tiskarstva i nakladni$tva u Istri

Nabava stare i rijetke grade objavljene bilo gdje u svijetu
tematski vezane uz Istru

Pismenim putem poticati nakladnike na obvezu dostavljanje
obveznog primjerka grade sukladno Zakonu o knjiznicama

Redovito istrazivati pratiti ponudu na trzi$tu i voditi
dokumentaciju s ciljem prikupljanja starijih izdanja grade

Pratiti tiskarsku i nakladni¢ku produkciju, odrzavati kontakte
sa antikvarijatima i privatnim osobama u realnom i virtualnom
okruzenju

jedinica grade
(ukupno i prema vrsti
grade)

- broj nabavljenih
jedinica stare i rijetke
grade

- broj koristenih
jedinica u ¢itaonici

- broj informacijskih
upita

- povecan broj fonda
zavicaje zbirke

3. Provoditi zastitu i projekte digitalizacije
grade zavic¢ajne zbirke

Nastavak digitalizacije grade u okviru projekta Virtualna
zavicajna zbirka (ViZZ)

Azuriranje i daljnji razvoj portala www.vizz.gkc-pula.hr

Ukljucivanje digitalne zbirke ViZZ-a u Europeanu

Pokrenuti novi projekt stvaranja multimedijalne digitalne baze
zavicajnika i prijava na natjecaje (Ministarstvo kulture,
Zaklade za razvoj civilnog drustva i dr.)

Ukljuciti fond zavi¢ajne zbirke u Plan mjera za slu¢aj opasnosti

cen s

ukupan broj digitaliziranih
jedinica

ocuvana i neoSte¢ena
grada

veci broj primjeraka
pravilno zasti¢ene grade
broj posjeta mreznim
stranicama projekta ViZZ



http://www.vizz.gkc-pula.hr/

Organizirati radionice za djelatnike i korisnike o pravilnom
koriStenju, rukovanju i Cuvanju stare i rijetke grade

Poboljsati preventivnu zastitu kroz osiguravanje optimalnih
uvjeta za ¢uvanje grade

Provesti ispitivanje stanja cjelokupnog fonda zavicaje zbirke
radi sustavne procjene fizickog i kemijskog stanja zbirke

Zastita i pohrana o$teCene i posebno vrijedne grade u arhivske
kutije, mape i ovitke

4. Osigurati dostupnost grade i informacija i
povecati iskoriStenost za znanstvena i
strucna istraZivanja te za promociju
lokalne zajednice

Predmetno obraditi cjelokupni fonda zbirke u raCunalnom
programu ZAKI

Izrada tematskih zavicajnih bibliografija

Priredivati biltene novih akvizicija za zavi¢ajnu zbirku

Sastavljanje popisa literature na zahtjev korisnika u svrhu
stru¢noga, istrazivackoga i znanstvenoga rada

Nastaviti s priredivanjem godis$njeg kalendara obljetnica
vezanih za Istru

Suradivati s medijima na informiranju lokalne zajednice 0
aktivnostima Knjiznice u podrucju promicanja knjizne kulturne
bastine i zaviCajnog naslijeda

Redovito informirati korisnike i javnost o svim novostima i
dogadanjima na mreZznim stranicama Knjiznice

veéi broj upita od strane
posebnih kategorija
korisnika (studenti,
ucenici, znanstvenici)
broj koriStenja grade
zavicajne zbirke

broj pojavljivanja
¢lanaka/gostovanja u
medijima




Odnosi s javno$éu
Kao poseban vazan segment djelovanja Gradske knjiznice Pula je odnos s javno$¢u. Koncepcija odnosa s javnoséu Gradske knjiznice Pula pociva na osnovnim
karakteristikama knjiznice, a to je javna funkcija gradske knjiznice. Zbog toga imidz Grdske knjiznice Pula odrazava:

e javnu dostupnost
e programsku izvrsnost
e socijalnu osjetljivost

Pri tome se Gradska knjiznica Pula obraca trima ciljnim skupinama koje smo definirali kao opéu populaciju, lokalnu zajednicu i stru¢nu javnost i prema svakoj od
njih razvija posebne oblike djelovanja odnosno implementacije koncepcije odnosa s javnoscu.
Prema opcoj populaciji u Hrvatskoj Gradska knjiznica Pula djelovati ¢e samostalno putem razli¢itih aktivnosti i promocije pojedincanih dogadaja, projekata i
programa te putem suradnje s drugim organizacijama — glavni instrumenti ovog djelovanja su web stranice knjiznice, socijalne mreze, web portali i dnevne novine
Glas Istre.
Prema lokalnoj zajednici Gradska knjiznica Pula djelovati ¢e samostalno i u suradnji s drugim kulturnim organizacijama stvarajuéi programe koji ukljucuju lokalnu
zajednicu putem razli¢itih programa razvrstanih prema dobnim razlikama korisnika, te ¢e se tako razvijati posebni programi za djecu, mlade i starije osobe. Glavni
instrumenti promocije ovih programa su: web stranice knjiznice, socijalne mreze, lokalne radio stanice, web portali i dnevne novine Glas Istre
Prema stru¢noj javnosti Gradska knjiznica Pula djelovati ¢e prenstveno putem izravne komunikacije i dogovora, sudjelovanja na stru¢nim skupovima i
konferencijama, te putem specijaliziranih publikacija - glavni instrumenti: e-mail, web stranice knjiznice, razne publikacije.
Ocekivani rezultati su:

e vidljivost na nacionalnoj razini

e vidljivost i ugled na lokalnoj razini

e ugled u hrvatskoj stru¢noj javnosti vidljivost u medunarodnim okvirima



Evaluacija
Evaluacija strateSkog plana temelji se na definiranim indikatorima koji se nalaze u navedenoj tablici. Samo podaci potrebni za evaluaciju temelje se na

kvantitativnom i kvalitetivnom prikupljanju podataka koje ¢e obaviti sami djelatnici knjiznice. Iz ovih podataka ¢e biti vidljiv stupanj ostvarenja posebnih i op¢ih

ciljeva, te na koncu i stupanj ostvarenja samog strateskog plana odnosno vizije i misije Gradske knjiznice Pula.

U Puli, 13. prosinca 2013.

Ravnateljica Predsjednik Upravnog vijeéa

Nela Nacinovié Bruno Krajcar



